Regulamin swiadczenia i korzystania z ustug

Regulamin swiadczenia i korzystania z ustug
w OSTEO.LIVE Hanna Siomava
obowigzuje od dnia 10.10.2018 .

§ 1 Definicje

Przez uzyte w niniejszym regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

OSTEO.LIVE Hanna Siomava — podmiot gospodarczy swiadczgcy ustugi ujete w tym regulaminie.

Osteopata — pracownik OSTEO.LIVE Hanna Siomava swiadczacy ustugi zabiegdw osteopatycznych.

Kupujgcy/Klient — osoba, ktora kupuje ustuge od OSTEO.LIVE Hanna Siomava w zamian za przekazanie srodkow pienieznych.

Pacjent — osoba korzystajgca/uprawniona do korzystania z ustug Osteopaty. Moze, ale nie musi by¢ tozsamy z Kupujgcym/Klientem.
Zabieg Osteopatyczny — ustuga wykonywana imiennie na Pacjencie przez Osteopate, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Przed skorzystaniem z ustug OSTEO.LIVE Hanna Siomava nalezy zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu lub donies¢ jego tresci do podopiecznych w razie takiej potrzeby.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug, Swiadczonych przez OSTEO.LIVE Hanna Siomava.

3. W OSTEO.LIVE Hanna Siomava wykonywane sg ustugi osteopatyczne dla osob dorostych oraz dzieci i niemowlat, zajecia z zakresu profilaktyki zdrowia, rekreacji ruchowej, warsztaty oraz
konsultacje specjalistow.

4. Pracownicy OSTEOQ.LIVE Hanna Siomava posiadajg uprawnienia oraz kwalifikacje do swiadczenia ww. ustug.

5. OSTEO.LIVE Hanna Siomava ma prawo zatwierdzac i zmieniaCc harmonogram ustug, zastepowac, zmieniac¢ zadeklarowanych dostawcow ustug.

6. Rejestracje na ustugi wykonywane przez Osteopate odbywa sie za pomocag systemu rezerwacji on-line, umieszczonego na stronie internetowej osteo.live

/. Zakup ustugi Osteopaty jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu i ze ztozeniem przez Klienta oSwiadczenia, iz Pacjent nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z ustug oferowanych przez OSTEO.LIVE Hanna Siomava. Lista przeciwwskazan jest dostepna na stronie internetowej: osteo.live/przeciwwskazania/

8. Udziat w Zabiegu Osteopatycznym jest dobrowolny. Osteopata nie ponosi odpowiedzialnosci za stan zdrowia i zycia Pacjenta, jezeli szkoda zaistniata z przyczyn od Osteopaty niezaleznych.
9. Osteopata nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za 1o, jezeli ustuga przez niego wykonana bedzie nie zgodna z wyobrazeniem i/lub subiektywnymi oczekiwaniami Pacjenta lub Klienta.

§ 3 Korzystanie z ustug Osteopaty

1. Ustalona godzina ustugi jest godzing jej rozpoczecia.

2. Czas trwania ustugi jest okreslony na stronie internetowej osteo.live w rozdziale ,Cennik”.

3. Czas trwania ustugi obejmuje czas na uregulowanie formalnosci i/lub innych czynnosci niezbednych do wykonania ustugi oraz czas Zabiegu Osteopatycznego.

4. Aktualne adresy, pod ktorymi ustugi sg wykonywane, sg wskazane na stronie osteo.live.

5. Pacjent powinien by¢ przygotowany do zabiegu. Nastawi¢ sie na badanie (oglgdanie, dotykanie), posiadac¢ odpowiedni stroj (bielizne, w ktorej Pacjent bedzie czu¢ sie swobodnie i ktéra
umozliwi specjaliscie prace z ciatem Pacjenta).

6. W przypadku spoznienia na umowiong godzine z winy Klienta/Pacjenta, ustalone zabiegi mogg zostac skrocone o czas spdznienia lub nie zosta¢ wykonane, Klient ponosi catkowity koszt
ustugi.

/. W przypadku, gdy pacjent nie przyszedt na umowiong ustuge, ta ustuga traktowana jest jako wykorzystana i nie przystuguje zwrot jej kosztow.

8. Przed zabiegiem Pacjent oswiadcza o braku przeciwwskazan do wykonania zabiegu oraz informuje o faktycznym stanie swojego zdrowia.

9. Wykonanie Ustug na podstawie niniejszej Umowy potwierdza sie faktem skorzystania przez Pacjenta ze swiadczonych mu Ustug.

10. Po zakonczonym zabiegu Pacjent powinien stosowac sie w zyciu codziennym do rekomendacji udzielonych przez Osteopate na zabiegu, w przeciwnym wypadku Osteopata nie gwarantuje
skutecznosci dziatania terapii.

11. Korzystanie z ustug swiadczonych przez Osteo.Live oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

8 4 Zmiany i odwotywanie terminéw wizyt

1. Odwotanie / przesuniecie terminu ustugi jest mozliwe z minimalnie 24 godzinnym wyprzedzeniem.

2. W celu odwotania ustugi nalezy wysta¢ SMS na numer +48451515200 w ktérym nalezy wskazac imie i nazwisko Pacjenta oraz termin, w ktérym planowana ustuga miata sie odbyc.

3. Dla przeniesienia ustugi na inny termin nalezy wysta¢ SMS na numer +48451515200 z wskazaniem w wiadomosci nowego terminu, na ktory wizyta ma byc przeniesiona oraz terminu, w
ktérym planowana ustuga miata sie odbyc.

4. Zabiegi nieodwotane w ciggu 24 godzin przed ich rozpoczeciem sg traktowane jako wykorzystane i nie przystuguje zwrot ich kosztow.

5. Ustuga, ktorej termin zostat zmieniony, i ktora nie odbyta sie w nowym terminie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta/Pacjenta, traktowana jest jako wykorzystana i nie przystuguje zwrot jej
kosztow.

6. Wizyty odwotane z przyczyn lezgcych po stronie Osteopaty zostajg przesuniete na inny termin, ustalony wspaolnie z Klientem.

/. Koszt optaconych, lecz odwotanych w terminie uwzglednionym w punkcie 1 § 4 ustug, bedzie zwrécony w petnym wymiarze w ciggu 14 dni od daty odwotania ustugi. Zwrot naleznosci
nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego.

§ 5 Ptatnosci

1. Ustugi w OSTEO.LIVE Hanna Siomava sg odptatne.

2. Aktualne ceny ustug dostepne sg na stronie internetowej osteo.live w rozdziale ,Cennik”,

3. Za ustugi swiadczone w OSTEO.LIVE Hanna Siomava ptatnosci mozna dokonac za posrednictwem serwisu ptatnosci on-line oraz przelewem na konto. Linki do systemu ptatnosci
internetowych i rekwizyty do przelewu bankowego sg dostepne na stronie internetowej: osteo.live

4. Za wykonane ustugi Kupujgcy moze otrzymac Fakture. Faktura wystawiana jest za okres maksymalnie do trzech miesiecy od daty zakupu ustugi. Faktura wystawiana jest na osobe
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Faktura wystawiana jest w formacie elektronicznym (plik PDF wysytany jest na e-mail/telefon Kupujgcego).

5. Klient zgtaszajgc sie na umowiony termin ustugi reguluje naleznos$c za ustuge przed jej rozpoczeciem, minimalnie za 24 godziny przed umowionym terminem.

8§ 6 Pozostate zapisy

1. Za przedmioty pozostawione bez opieki na terenie OSTEQ.LIVE Hanna Siomava, Osteopata nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Pacjent na zabiegu jest zobowigzany do stosowania sie, na ile jest to mozliwe, do instrukcji Osteopaty w celu umozliwienia wykonania okreslonych technik osteopatycznych.

3. Do zabiegow osteopatycznych nie bedg dopuszczane osoby bedgce pod wptywem alkoholu i narkotykow oraz srodkow odurzajgcych, a takze osoby zachowujgce sie agresywnie |
niestosownie do miejsca. Ustuga bedzie odwotana i optata nie bedzie zwrocona.

4. W gabinecie obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania, jak réwniez dokonywania nagran video i audio.

5. W celu odnotowania przebiegu/progresu zabiegu oraz unikniecia nieporozumien, w niektorych przypadkach, w gabinecie przez Osteopate moze by¢ prowadzona foto/audio/video-
rejestracja.

6. W przypadku niestosowania sie przez Klienta lub Pacjenta do Regulaminu swiadczenia i korzystania z ustug, ustuga moze by¢ odwotana i optata nie bedzie zwrdcona.

/. Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy kierowac na adres e-mail: osteo.pl@gmail.com

§ 7 Reklamacje

1. Ewentualne spory moggce wynikngc na tle stosowania niniejszego regulaminu bedg rozpatrywane przez wtasciwy dla OSTEO.LIVE Hanna Siomava Sad Rejonowy.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.


https://osteo.live/wp-content/uploads/2021/07/Regulamin_swiadczenia_i_korzystania_z_uslug_OSTEO.LIVE_Hanna_Siomava_07-2021.pdf
https://osteo.live/
https://www.facebook.com/osteo.live/
https://instagram.com/osteo.live/
mailto:osteo.pl@gmail.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=48451515200
http://osteo.live/polityka-prywatnosci/
https://osteo.live/
http://osteo.live/o-mnie/
https://osteo.live/kontakt/
https://osteo.live/informacje/
https://osteo.nakiedy.pl/

KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 96791ce9-3d8f-4f15-8367-e360ec75ff9%e
utworzonego: 2023-11-21 09:18 (GMT+01:00)

Dokument przekazany do podpisu przez OSTEO.LIVE osteo.pl@gmail.com zostat zabezpieczony pieczecia
elektroniczng przed wprowadzeniem zmian.

2023-11-21 09:18 (GMT+01:00)

Hanna Siomava Podpis elektroniczny
osteo.pl@gmail.com 0 zabezpieczony pieczecia Autenti
OSTEO.LIVE Uwierzytelnienie: e-mail

NIP: 9662124763 Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 37.26.196.145 2023-11-21 09:20 (GMT+01:00)

Podpisy elektroniczne, autentyczno$c¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone
pieczecia elektroniczng

2023-11-21 09:20 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie ztozenia podpisow elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty
o poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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